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O nama:

Tecor je konsultantska agencija koja pruza usluge konsaltinga i edukacije u oblasti unapredenja procesa koristeci
Lean & Kaizen alate i metode. Vise od 15 godina iskustva i implementacija najboljih svetskih praksi garantuje kvalitet
i profesionalnost.

Implementacijom Lean & Kaizen alata i metoda koji su u potpunosti prilagodeni Vasim procesima, dolazimo do
pravih rezultata. Uz eliminaciju gubitaka iz procesa, ostvarivanje usteda, smanjenje broja defektih proizvoda,
omogucéavamo Vasoj kompaniji da iskoristi najvredniji resurs koji poseduje - zaposlene koji su klju€ni za napredovanje
kompanije. Vazno je napomenuti da se prilikom implementacije proizvodna linija ne zaustavlja, ve€ se malim
poboljsanjima konstantno unapreduje.

Zajedno sa nasim klijentima radimo na unapredenjima
bilo da je u pitanju Lean, Kaizen, 6 Sigma, WCM,
Continuous Improvement ili digitalizacija procesa -
“Industrija 4.0” sa jedinim ciljem ostvarivanja kvalitetnijin
procesa i omogucavanja veceg profita klijenta.

Omoguc¢avamo nasim klijentima da krenu Lean & Kaizen
putem i da kroz stalna unapredenja procesa streme ka
poslovnoj izvrsnosti. Bez analize i unapredenja procesa nije
moguce opstati na danasnjem trzistu, a mi Vam mozemo
pomoci da pokrenete tocak unapredenja i promena.




Oshivaé, trener i konsultant

Nikola Marjanovié je po struci masinski inzenjer. Najveéi deo svog radnog

2 veka posvetio je isklju€ivo proizvodnim procesima i njihovim unapredenjima
— Kao zaposleni u proizvodnim kompanijoma radio je na pozicijoma
menadzZera kvaliteta, menadzera razvoja, menadzera planiranja i
organizacije, menadzZera razvoja procesas i direktora procesa.

Sve znanje i iskustvo prenosi kroz rad u Tecor Lean & Kaizen Consultingu — firmi koju je osnovao, a koja se
bavi unapredenjem proizvodnih procesa primenom upravo Lean & Kaizen metodologije i do sada je
radio na projektima u vise desetina kako domacih tako i inostranih firmi i multinacionalnih kompanija, a
postignuti rezultati govore o kvalitetu njegovog dugogodiSnjeg rada i znanja. Njegove treninge je
pohadalo preko 2000 zadovoljnih polaznika sa prosecnom ocenom iznad 4,6 (na skali od 1do 5).

Dobio je javnu pohvalu za rad od japanskog struénjaka za Lean proizvodnju.

Kao konsultant i trener potpuno je posvecen svom poslu i zadovoljstvu zaposlenih i klijenata sa jasno
definisanim ciljevima:

e Na prvom mestu su zaposleni — zadovoljni zaposleni prirodno brinu o klijentima, firmi i razvoju
poslovanja

e Ostvariti merljive ekonomske rezultate u projektima i time zadovoljiti zahteve klijenta

Dugorocno resiti klijentov problem na najefektivniji i najefikasniji nacin



Trener i konsultant

Milo§ Petrovic je diplomirani inZenjer tehnologije, sa viSegodisnjim
iskustvom u proizvodnji u velikim i srednjim proizvodnim sistemima na
pozicijoma supervizora proizvodnje, koordinatora proizvodnje, tim
lidera i procesnog inZenjera. Dugogodisnjim radom u proizvodnji Milos§ je
stekao uvid u potrebe za kvalitetnom organizacijom posla i merljivim
rezultatima proizvodnje.

Aktivno je u€estvovao u implementaciji TPM alata u cilju stabilizacije i poboljSanja proizvodnih procesq,
postavljanju i prac¢enju parametara efikasnosti, organizovanju i pracenju rada akcionih timova za
unapredenje proizvodnje (povecanje efikasnosti, bezbednosti i smanjenje rasipanja kroz eliminisanje
nepredvidenih zastoja).

Svoje iskustvo, kroz angazovanje u Tecor-u, Zeli da podeli i nadogradi u radu sa klijentima. Fokus stavlja
na zadovoljstvo klijenata, kao i na potrebu za reSavanjem uzroka, a ne posledica.




Trener i konsultant

Ivan Milanovié je struénjok sa viSe od 20 godina iskustva u trenerskim i
konsultantskim poslovima. Jo§ 2004. godine stekao je sertifikat trenera
ameri¢kog Nacionalnog Instituta za medunarodne poslove, Cime je postao
jedan od vodec€ih stru¢njaka u regionu u oblasti kampanja i marketinga. Sa
bogatim iskustvom na rukovodecim pozicijama, prvenstveno u razli¢itim vrsta-
ma proizvodnje, ali i u javnim sluzbama i preduze€ima, od 2007. godine posveten je unapredenju i
optimizaciji proizvodnih procesa u kompanijoma koje saraduju s globalno renomiranim brendovima
poput Google-a, BAT-a, BMW-q, Siemensa i Philips-a.

Od 2018. godine u svoju praksu integrise Lean & Kaizen metodologije, primenjujuéi ih kako bi klijentima
omogucio maksimalno unapredenje procesa i efikasnosti poslovanja. Njegov rad ne podrazumeva samo
tehnicka reSenja - Ilvan aktivno doprinosi i razvoju organizacione kulture, stvaraju€i osnove za odrzivo i
dugoro€no poslovno poboljsanje.

Tokom karijere realizovao je brojne projekte implementacije Lean i Kaizen metodologija, kao i Proizvodnje
Svetske Klase (WCM). Njegovo znanje i iskustvo pretoceni su u brojne &lanke objavliene u nauénim i
poslovnim casopisima, kao i na popularnim internet portalima, s fokusom na Lean, Kaizen i Six Sigma
teme.




Lean & Kaizen obuke
Sadrzaj:

Osnove Lean i Kaizen filozofije

Prakti¢ni Lean alati za analizu procesa i identifikaciju
unapredenja

Mapiranje procesa VSM metodom

Metoda 5s - uredenje radnog prostora

Odrzavanjem do 0 zastoja — TPM

Prediktivno odrzavanje — TPM 4.0

SMED - brza zamena alata

Metode za strukturirano reSavanje problema

FMEA — analiza rizika u procesima

Decision Making — alati za pomo¢ u donosenju odluka
Toyota Kata — u€enjem iz svakog koraka do savr§enstva
Lean DMS - Lean Daily Management System

TFM - Total Flow Management procesi bez rasipanja i
zastoja

TQM - Total Quality Management

Lean Six Sigma — Yellow Belt

Lean Six Sigma - Green Belt

KPI - klju€ni indikatori procesa definisanje, uspostavljanje i
upravljanje procesom na bazi KPI-a

WCM - proizvodnja svetske klase

Agilna proizvodnja

Scrum metoda — agilno upravljanje projektima
Analiza zaliha ABC/XYZ metodom u Excel-u
Optimizacija zaliha u praksi

Uvod u metodologiju- upravljanja projektima

* Sadrzaj obuka mozemo prilagoditi Vasim potrebama, svakoj
organizacionoj celini kako bismo dostigli najbolje rezultate.






Osnove Lean i Kaizen filozofije

Obuka osnove Lean i Kaizen filozofije €ée Vam omoguéiti da se upoznate sa Lean/Kaizen filozofijom, principima na
kojima se zasniva i steknete znanja o osnovnim metodama i alatima. Vaznost ovog treninga je sticanje svesti o
izgradniji Lean/Kaizen sistema i razumevanje procesa kroz prepoznavanja aktivnosti koje donose vrednost, ali i
gubitaka/rasipanja u svim svojim pojavnom oblicima.

Obuka je namenjena svim organizacionim nivoima u kompaniji koji se prvi put sre€u sa konceptom Lean-a i zele
da steknu osnovna znanja o Lean i Kaizen filozofiji, prepoznaju rasipanja i unaprede svoj rad.

e Kratka istorija i razvoj Lean-a i Kaizen-a

e Poslovni procesi kroz prizmu Lean-a

e Uticaj 3MU virusa na poslovanje kompanije

e 7+1 kategorija gubitaka u procesima

¢ Lean alati za eliminisanje gubitaka u transportu, Cekanju i zalihama

¢ Lean alati za eliminisanje gubitaka u pokretima, prekomernoj proizvodniji i obradi
e Lean alati za eliminisanje gubitaka u defektima i vestinama ljudi

e Primena Lean alata za povecanje efikasnosti masina

¢ Analiza aktivnosti u procesima i nacini identifikovanja rasipanja

e Sistemski pristup posmatranja procesa i identifikacija prostora za unapredenje
¢ Identifikovanje i reSavanje problema u procesu — Osnove PDCA ciklusa




Prakti¢ni Lean alati za analizu procesai
identifikaciju unapredenja

Obuka Praktiéni alati za analizu procesa i identifikaciju unapredenja dizajnirana je tako da Lean/Kaizen alate
sagledamo sa prakti€ne strane i njihovu primenu simuliramo u proizvodniji. Ideja je da ucesnici u drugom delu
treninga navodeni smernicama konsultanta sami izvode analize procesa, daju predloge za unapredenje i izvode
zakljucke iz sprovedenih unapredenja kako bi iskustva sa radionice mogli samostalno primenjivati u buduénosti.

Obuka je namenjena pre svega smenovodama, poslovodama, tim liderima, i svim zaposlenima neposredno
uklju€enim u analitiku procesa.

¢ Razumevanje Lean filozofije i fokusiranje na rasipanje u procesima

¢ Alati za analizu strukture procesa i identifikaciju rasipanja u njima

 Analiza procesa statistickom VA/NVA metodom

 Tt/Ct analiza i balansiranje operacija procesa, primena Tecor modela za analizu i unapredenje
procesa

» Spageti analiza

e OEE analiza

e SMED analiza

¢ I|dentifikacija prostora za unapredenje procesa primenom principa razli¢itih Lean alata na bazi
sprovedenih analiza procesa

e Primena PDCA modela za unapredenje procesa kroz Toyota Kata pristup




Mapiranje procesa VSM metodom

Obuka VSM (Value Stream Mapping) pruza napredna znanja o metodi mapiranja toka vrednosti. Nakon ovog
treninga bicete osposobljeni da samostalno izvodite VSM metodu, analizirate proces na pravi nacin i dodete do
Zeljenog stanja procesa.

Obuka je pre svega namenjena procesnim inZenjerima, planerima, rukovodiocima i Sefovima odeljenja zarad
boljeg razumevanja celukopnog procesa i unapredenja procesa rada.

e Osnove i ciljevi metode Value Stream Mapping metode.

¢ Simboli i nacin izvodenja Value Stream Mapping metode

e Osnovno mapiranje procesa i identifikovanje svih aktivnosti procesa

» Prepoznavanije i izolovanje vrednosti (Value) u procesima i operacijama

» Staje Tt - Takt time, Ct - Cycle time, Ld - Lead time, Lpt - Lead production time i ostali parametri:
kako se racunaju i koji je njihov znacaj za VSM i samu organizaciju

e Elementi Value Stream Mape

e Osnovni alati VSM metodologije

* Izvodenje VSM metode na prakticnom primeru (ukoliko je moguée vasem)

¢ Sagledavanje VSM trenutnog stanja procesa i mapiranje ,kaizen bursts” prostora za unapredenja

« Kreiranje mape buduéeg (Zeljenog) stanja procesa

e Kako implementirati poboljSanja




Metoda 5S - Uredenje radnog prostora

Obukom 58S &ete uspostaviti cvrst temelj za izgradnju stabilnog Lean/Kaizen sistema. 5S metoda za organizaciju
radnog prostora je najcesce primenjivana Lean/Kaizen metoda u svetu i predstavlja osnovni preduslov za
implementaciju svih ostalih metoda. Ovaj trening ¢e Vas upoznati sa koracima implementacije, benefitima i
realnim potrebama za implementaciju 5S metode. “Without 5S there is no rest”

Obuka je namenjena svim zaposlenima koji zapoc€inju implementaciju Lean-a u svojim kompanijoma.

e Uvod u 5S metodu

¢ 5S metoda kao temelj izgradnje Lean kompanije

e Ciljevi i benefiti 5S metode

¢ Izvodenje koraka 5S metode kroz prakticne primere

¢ Poteskoce sa kojima se moZete susresti i najcesce gresSke tokom izvodenja 5S metode
e Obezbedivanje odrzivosti izvedenih promena kroz standarde i sistem audita

e Rezultati 5S metode

¢ Radionica - Izvodenje 5S metode u Gembi klijenta




Odrzavanjem do 0 zastoja - TPM

Obuka TPM (Total Productive Maintenance) dovodi odrzavanje u fokus kao neophodan i vitalno vazan deo
poslovanja kako bi se neplanirano/korektivno odrzavanje, zastoji i defekti sveli na minimum. Ukljugivanje
operatera u odrzavanje sopstvene opreme, naglasava proaktivno i preventivnho odrzavanje. Obuku je moguce
realizovati i u formi akademije u kom slu€aju se posebno obucavaju grupe za Autonomno, Fokusirano i Plansko
odrzavanije.

Obuka je namenjena kompanijoma koje sistemski Zele da smanje gubitke i rasipanja koja nastaju usled
nepouzdane opreme, kao i kompanijoma Cije je osnovno odrzavanje korektivno.

 Znacaj koncepta TPM (Total Productive Maintenance) na produktivnost i stabilnost procesa
proizvodnje

e TPMu praksii pravi put do njegove implementacije

e Uticaj odrZzavanja na sveukupnu efikasnost opreme

¢ Pracenje OEE pokazatelja i uo€avanje prostora za unapredenje

e Podela odgovornosti u procesu odrzavanja izmedu operatera i sluzbe odrzavanja

e Autonomno odrzavanje - prvi korak ka smanjenju zastoja

 Fokusirano unapredenije (Kobetsu) — eliminacija zastoja koji se ponavljaju

¢ Plansko odrzavanje i njegov uticaj na stabilnost rada opreme i troSkove ukupnog odrzavanja

e Znacaj edukacije zaposlenih za pravilnu implementaciju TPM-a




Prediktivno odrzavanje - TPM 4.0

Obuka Prediktivno odrZavanje je nadogradnja planskog odrzavanja gde je cilj integracija tradicionalnog TPM
pristupa sa industrijom 4.0. Cilj prediktivnhog odrzavanja je predvidanje defekata i olaksano planiranje aktivnosti
odrzavanja. Primenom prediktivhog odrzavanja moguce je ve€e rastereCenje zaposlenih i usteda na servisima,
bez ugrozavanja stabilnosti procesa.

Obuka je namenjena menadzerima i timovima odrzavanja u kompanijama koje su u fazi implementacije TPM-a i
Zele nadogradnju postoje¢eg sistema odrzavanja.

e Koncept TPM-a i plansko odrzavanje

¢ Mesto prediktivhog odrzavanja u plansko odrzavaniju
Benefiti primene prediktivhog odrzavanja

Koraci u implementaciji prediktivnog odrzavanja
Parametri za pracenje kod prediktivnog odrzavanija
Vrste uredaja za pracenje parametara

Integracija nadzornih sistema

Cost/benefit analiza implementacije




SMED - brza zamena alata

Obuka SMED - brza zamena alata fokusira se na eliminisanje jednog od neizostavnih gubitaka u proizvodnom
procesu, a to su nuzna zaustavljanja radi promene formata, alata, proizvoda ili materijala. Kompanije najéesce
zamenu alata tretiraju kao ,nuzno zlo”, a praksa je pokazala da u sebi krije ogroman potencijal i ustede. Ova
obuka pruzZa jasne smernice za analizu procesa zamene alata, identifikovanje prostora za unapredenje i savete
za efikasnije sprovodenje unapredenja.

Obuka SMED - brza zamena alata namenjena je svim proizvodnim kompanijama koje u toku rada imaju potrebu
za promenom proizvoda, alata ili formata i na praktican nacin donosi principe za skracenje vremena zamene.
Posebno je dizajnirana za rukovodioce koji su odgovorni za efikasnost proizvodnog procesa, zaposlene u
planiranju kao i zaposlenie koji direktho ucestvuju u procesu zamene.

e Uticaj trajanja zamene alata na fleksibilnost, efikasnost i planiranje proizvodnje
e Priprema za sprovodenje SMED-a u praksi

¢ Analiza procesa zamene alata i dobijenih rezultata

¢ I|dentifikacija i razdvajanje internih i eksternih operacija prilikom zamene alata
e Optimizacija internih i eksternih aktivnosi

¢ Eliminacija aktivnosi koje ne donose vrednost u procesu zamene

e 5 principa za optimizaciju aktivnhosti zamene i skracenje njihovog trajanja

¢ Skriveni potencijali procesa zamene za ostvarivanje dodatnih usteda

¢ Uloga standardizacije u postizanju stabilnosti trajanja procesa zamene alata

¢ Uticaj SMED metode na smanjenje troskova proizvodnje i zaliha




Metode za strukturirano resavanje problema

Obuka Metode za strukturno reSavanje problema pruza najbolju svetsku praksu u reSavanju problema na svim
hijerarhijskim nivoima u organizaciji i problema razliCitih nivoa slozenosti. Naucite kako da resite problem na
nacin da se on nikada vise ne ponovi. Tokom obuke radi se na realnom primeru iz Vase kompanije i on se
sprovodi kroz sve korake metodologije.

Ova obuka je korisna svima koji na sistemski nacin Zele da reSavaju probleme u proizvodnim i administrativnim
procesima. U kombinaciji sa obukom FMEA i Decision making €ini polaznike potpuno spremnim za reSavanje svih
problema sa kojima se suocavaju.

e Uvod u Lean i veza sa structured Problem Solving tehnikama

¢ Kada i zasto koristimo Problem Solving

Korak 1: Razjasnjenje problema, metode za opis problema (5W2H, 5G...)
Korak 2: Razbijanje problema na sastavne delove

Korak 3: Kako definisati cilj (SMART ciljevi)

Korak 4: Identifikovanje moguc¢ih uzroénika problema (Ishikawa dijagram, 5Why...)
Korak 5: Definisanje korektivnih mera

Korak 6: Provera efekata korektivnih mera

Korak 7: Ocena procesa i ostvarenih rezultata

Korak 8: Standardizacija dobrih reSenja

* Pisanje izvestaja (8D, A3)




FMEA - analiza rizika u procesima

FMEA metoda je jedna od najstarijih metoda za unapredenje procesa analizom mogucih rizika koje mogu da se
dese u njemu i preduzimanje aktivhosti da se ti rizici ne ispolje. Nakon obuke polaznici ¢e moci samostalno da
vr§e analizu rizika u svojim procesima i na taj na¢in deluju pre nego sto problem nastane.

Obuka je namenjena srednjem i viSem menadZzmentu proizvodnje koji Zele da "razmisljaju unapred’, preduprede
probleme i sprece njihovo pojavljivanje.

e Nastanak i vrste FMEA analize, veza FMEA i Lean-a
¢ Faktori za kalkulaciju FMEA

e Odredivanje uticaja rizika

e Odredivanje verovatnoce nastanka

¢ Analiza postojecih mehanizma detekcije rizika

¢ IzraCunavanje nivoa rizika

e Pokretanje aktivnosti u cilju smanjenja nivoa rizika
e Prakti€no izvodenje FMEA




Decision making - alati za pomo¢ u donosenju odluka

Efikasno donoSenje odluka je klju¢ni faktor uspeha u svakom poslovnom okruzenju i izazov za svakog ucesnika u
procesu. Ova jednodnevna Lean obuka osmisljena je da u€esnicima pruzi alate i pristupe koji omogucavaju
donosenje kvalitetnijih, brzih i podatkom potkrepljenih odluka. Kroz prakticne primere i vezbe, u€esnici ¢e steci
vestine koje se odmah mogu primeniti u svakodnevnom radu i upravljanju timovima.

Ova obuka je namenjena srednjem i viSem menadZmentu, rukovodiocima timova i liderima sektora, Lean i
Continuous Improvement koordinatorima, donosiocima odluka u proizvodniji, logistici, odrzavanju i kvalitetu kao i
svima koji Zele da poboljsaju kvalitet i brzinu svojih poslovnih odluka

¢ Uloga dono$enja odluka u poslovnom okruzenju

¢ Razumevanje tipova odluka: operativne, taktiCke i strateske

e Struktura odlucivanja — 5WI1H i PDCA pristup

* Koridéenje podataka u donos$enju odluka (&injenice protiv osec¢aja)
e Cost — benefit analiza

e SWOT analiza

e Metode analize scenarija

e Matrica odlu€ivanja

e Metoda 6 Sesira

 Grupno odlugivanje i facilitacija (kada i kako ukljugiti tim)

e Odluke pod pritiskom i u uslovima neizvesnosti

« Alati za brzu analizu korena problema (5 zasto, Fishbone dijagram)
» Kako izbe¢i zamke loseg odlucivanja (bias, overthinking, groupthink)




Toyota KATA - u€enjem iz svakog koraka do savrsenstva

Obuka Toyota KATA donosi sustinu implementacije i odrzivosti Lean/Kaizen filozofije u svim granama industrije.
Saznacete kako da uspostavite organizaciju koja uci i koja kontinuirano radi na unapredenjima procesa. Ova
obuka e Vam omoguciti da ovladate coaching vestinama kako biste osnazili zaposlene da razmisljanje o
unapredenjima i njihova implementacija postanu rutina. Ovom obukom i primenom ste€enih znanja osiguravate
implementaciju Lean filozofije u vasem sistemu.

Obuka je namenjena srednjem i viSem menadzmentu svake kompanije koja Zeli da se kontinualno razvijo, a da
sprovedena unapredenja postanu novi nacin rada.

e Osnova Toyota Kata metodologije i njeno mesto u Lean kompanijoma

¢ Uloge menadzmenta i zaposlenih u sprovodenju Toyota Kata metodologije

e Improvement Kata - proces unapredenja kroz 5 Kata pitanja

¢ Definisanje vizije procesa koja odreduje Zeljeni pravac kretanja unapredenja

¢ |dentifikacija trenutnog stanja i odredivanje Zeljenog stanja procesa u odnosu na ciljanu viziju

¢ Prevazilazenje prepreka na putu dostizanja Zeljenog stanja procesa upotrebom PDCA ciklusa i Problem Solving
tehnika

e Coaching Kata - osnazite zaposlene za izvodenje unapredenja

¢ Trening i vodenje svakog zaposlenog do oslobadanja punih potencijala i samostalnog izvodenja Improvement
Kata-e

¢ Znacaj feedback tehnika pri izvodenju Coaching Kata-e

e Prakti€ni primeri i simulacije unapredenja kori§¢enjem Toyota Kata metodologije




Lean DMS - Lean Daily Management System

DMS obuka se sastoji iz niza simulacija i pokaznih vezbi za vodenje sastanka, pravilnu upotrebu vizualizacije kao i
pravilno pracenje rezultata preko whiteboard tabli u proizvodnji, prodaiji, odrzavanju, kancelarijama... Timskim
radom, lako i precizno dolazimo do rezultata i zaklju¢aka kako da reSavamo neusaglasenosti i kako da
unapredimo procese ha osnovu podataka procesa koji pratimo.

Obuka je namenjena zaposlenima i kompanijama koje Zele da osiguraju i olakSaju kontinualnu implementaciju
TPM/WCM sistema kao i da na dnevnom nivou prate i upravljaju KPI-evima.

e DMS kao osnov za brzo reagovanje na probleme

¢ Uspostavljanje DMS kulture u organizaciji

* Planiranje standardizovanih sastanaka (dnevno/nedeljno) — praktiéna primena i uspostavljanje plana
redovnih sastanaka, agendi i kreiranje dnevnih Kaizen rutina

¢ Upotreba whiteboard tabli za prikazivanje rezultata — Vizuelizacijo zadataka, izvestaja, procesnih problemai
kljuénih parametara performansi (KPI)

e Pravilan odabir i prikupljanje podataka za uspesno rukovodenje i unapredenje procesa

¢ Timsko vodenje sastanaka kroz simulacije na realnim primerima klijenata

¢ Kreiranje Kaizen i DMS tabli za potrebe sektora proizvodnje, prodaje, odrzavanja..

¢ Uloga vode tima u dnevnim sastancima i koucing vestine za pronalazenje ideja za reSavanje procesnih
problema i neusaglasenosti

e Pokretanje projekata za eliminaciju uo€enih problema




TFM - Total Flow Management
procesi bez rasipanja i zastoja

Obuka TFM (Total Flow Management) stavlja tok procesa u prvi plan. Naugi¢ete kako da uspostavite tok procesa,
eliminiSete zastoje i rasipanja i skratite Lead Time. Ovaj trening ée Vam pruZiti i znanja o Lean/Kaizen alatima &ija
je implementacija neophodna da bi se navedena unapredenja uspostavila.

Obuka TFM targetira zaposlene ukljucene u planiranje i operativno vodenje procesaq, ali i sve zaposlene koje Zele
da unaprede tokove procesa u svojim kompanijama.

 Znacaj koncepta TFM (Total Flow Management)

¢ Benefiti primene Pull sistema u odnosu na tradicionalni Push sistem
 Uspostavljanje jednokomadnog toka (One Piece Flow)

e Uticaj 3MU virusa na flow u kompaniji

e Znacenje i koris€enje vremena takta, ciklusa i realizacije

¢ Lean alati za uspostavljanje toka

« Skriveni potencijali vremnena zamene (Change Over) i uticaj na efektivnost
 Kako uspostaviti JIT (Just in Time) proizvodnju

e Principi primene Kanbana i njegova uloga u poslovaniju

¢ Nivelacija proizvodnje—Heijunka




TQM - Total Quality Management

Obuka TQM (Total Quality Management) stavlja fokus na kvalitet i njegovu prisutnost u svim procesima u
kompaniji. Nauc€ite kako da identifikujete zahteve korisnika i sta za njega predstavlja kvalitet. Smanijite troSkove
eliminacijom rasipanja i u potpunosti zadovoljite zahteve kako internih tako i eksternih klijenata.

Kvalitet proizvoda i procesa treba da bude nesto ¢ime se bavi ne samo sektor kontrole kvaliteta ve€ svi zaposleni
u procesu, stoga je ova obuka primenjliva za sve zaposlene.

Obuka je pre svega namenjena menadzerima i zaposlenima u odeljenju kvaliteta, kao i drugim zaposlenima koji
su odgovorni za kvalitet u organizaciji i koji Zele da upravljaju kvalitetom, a ne da reSavaju probleme nastale usled
loSeg kvaliteta proizvoda.

e UvoduTQM

¢ Definisanje internih i eksternih klijenta

¢ Definisanje zahteva korisnika i njihov znacaj za kvalitet

e Rasipanja u procesima koje korisnik ne placa

e Kontinuirano unapredenije i ukljuc€ivanje svih zaposlenih

e PDCA/SDCA spirale

« Strukturno resavanje problema i horizontalno prenosenje znanja (Yokoten)
e Lean alati za prevenciju i identifikaciju defekata

¢ Nivoi i troSkovi kontrole kvaliteta

e Vaini statisticki parametri procesa DPO, DPMO, PPM ...







Lean Six Sigma - Yellow Belt

LEAN Six Sigma - Yellow Belt predstavija uvod u implementaciju Lean i Six Sigma pristupa procesima.
Kombinacijom Six Sigma statistiCkog pristupa analizi procesa i Lean alatima za eliminaciju rasipanja obuka daje
sinergiju ova dva pristupa za unapredenje.

Obuka je namenjena polaznicima koji su pocetnici u Lean-u, kao i onima koji Zele da saznaju osnove statistike
koja je vazna za proizvodne procese.

e Poslovni procesi kroz prizmu Lean-a i Six Sigme
¢ Pojam gubitka, sedam kategorija gubitaka u procesima
e Pojam Lean-a i Six Sigma, sinergija dva pristupa
e Alati za identifikovanje rasipanja
o Mapiranje procesa
o VA/NVA analiza
o Spageti analiza
Tt/Ct analiza
o OEE analiza
e Osnovni pojmovi u Lean 6 Sigma, uvod u statistiku
¢ Osnove DMAIC metode realizacije projekata

o




Lean Six Sigma - Green Belt

LEAN Six Sigma — Green Belt predstavlja napredniji nivo implementacije Lean i Six Sigma. Gren Belt se fokusira na
dalju upotrebu Six Sigma alata i upravljanje projektima za unapredenje primenom DMAIC metode. Sta je sli¢nost
a $ta razlika izmedu dva pristupa (Leana i Six sigme)? Zasto je sinergija ova dva pristupa najbolja? Koji su osnovni
statisticki modeli, kako se racunaju i ¢emu sluze? Kako uz pomo¢ njih da pokrenemo DMAIC projekte i §ta su
DMAIC projekti? Ovo su samo neka od pitanja na koja odgovara ova jedinstvena obuka.

Obuka je namenjena liderima Six Sigma timova, srednjem menadzmentu koji operativno vodi timove za
unapredenje.

e Veza Lean-a i Six Sigme — sinergije dva pristupa
¢ Six Sigma pristup — benefiti koji se mogu ostvariti primenom i najcesce prepreke u implementaciji
¢ Kalkulacija bazi¢nih Six Sigma pokazatelja — DPU, DPMO, PPM
¢ DMAIC model za upravljanje Six Sigma projektima — Define, Measure, Analyze, Improve, Control
e Alati za uspesno vodenije Six Sigma projekata:
o VOC - glas korisnika i Kano model
Mapiranje procesa
SIPOC dijagram
FMEA analiza
Process Capability
Testiranje hipoteza
Kontrolni dijagrami
Dizajniranje eksperimenata
e Kontrola i upravljanje procesima nakon projekta

o 0 0 0 0 0 o©




KPI - kljuéni indikatori procesa
definisanje, uspostavljanje i upravljanje procesom na bazi KPI-a

Moderan biznis ne moze se zamisliti bez pracenja i upravljanja na bazi podataka odnosno klju¢nih indikatora
procesa. Kao takvi, oni predstavljaju osnov za odluke koje donosimo, napretke koje ostvarujemo ali i predikciju
buduceg stanja prema kome se kre€emo. Obuka KPI u proizvodnji nas vodi kroz proces od uspostavljanja KPI-q,
preko analize, pra¢enja, do donosenja odluka na bazi trenutnih rezultata i tendencije kretanja KPI-a.

Namenjena je zaposlenima srednjeg i viSeg menadzmenta koji uspostavljaju sistem KPI-a i kompanijoma koje
Zele da uspostavljanjem KPI-eva unaprede proces odlu¢ivanja i sprovedu unapredenja u kompaniji.

Kako definisati pokazatelje koji su vazni za nasu firmu

KMI = Kljuéni menadZment indikatori

KPI = Klju€ni indikatori procesa

KOI = Klju¢ni indikatori operacije

Usaglasavanje pokazatelja na razli¢itim hierarhijskim nivoima — Hoshin Kenri matrica
Definisanje i prikupljanje podataka kljucnih pokazatelja produktivnosti i odrzavanja kompanije
Pracenje stepena realizacije ostvarivanja pokazatelja koje pratimo

Metode za analizu KPI-eva

Najcesce praceni pokazatelji u kompanijama i Sta od njih mozemo ocekivati

Upravljanje na bazi pokazatelja uspeha




WCM - proizvodnja svetske klase

WCM realizujemo u formi obuke ili akademije koja detaljnije obraduje sve pojedinosti WCM pristupa i ukljucuje
obuke timova/stubova WCM metodologije. Obukom WCM — Prizvodnja svetske klase ovladaéete metodologijom
koju koriste najuspesnije kompanije u svetu. Kroz tehni¢ke i menadzment stubove naucicete kako da tezite
krajnjem cilju WCM-a tj. dostizanju 0 zastoja, 0 rasipanja, 0 Skarta i 0 zaliha.

WCM je komandno orijentisan sistem sa jasno definisanim odgovornostima svih ucesnika, samim tim je
namenjena pre svega vecim proizvodnim kompanijama.

¢ Nastanak i razvoj WCM metodologije

e Principi na kojima se zasniva WCM

¢ Kakva je WMC organizacija

¢ Obaveze menadzmenta pri implementaciji WCM metodologije

e Stubovi WCM-a za postizanje proizvodnje svetske klase

¢ Razvoj zaposlenih, analiza gubitaka i troSkova

e Stub Autonomnog odrzavanja, uspostavljanje, zadaci, odgovornosti, KPl-evi

e Stub planskog odrzavanja, uspostavljanje, zadaci, odgovornosti, KPl-evi

¢ Fokusirano unapredenje upotrebom strukturnog resavanja problema

¢ Uticaj ranog upravljanja opremom i proizvodima na bolji povra€aj investicije

* Logistika i korisnicke usluge kao bitan faktor prenoSenja WCM-a na interne i eksterne dobavljace
¢ Upravljanje kvalitetom, bezbednos¢u na radu i zastitom Zivotne sredine kroz FMEA analizu




Agilna proizvodnja

Primenom agilnog pristupa omogucite kompaniji da kroz integraciju organizacije, ljudi i tehnologije ostvari
najbolje performanse. Ova obuka vam omogucava da sagledate kako osposobiti kompaniju da odgovori
zahtevima sa trzista i kako da izazove sa njega pretvori u osnovne snage.

Namenjena je kompanijama od kojih se o€ekuje da budu fleksibilne i da se brzo prilagodavaju zahtevima trzista.

Sta je agilna proizvodnja i koje prednosti donosi u poslovaniju

Agilna kuca i osobine agilne kompanije

Dinamika konkurentnosti na trzistu — kako do bolje pozicije

Pet karakteristika agilnin kompanija i kako ih razvijati

Kako do konkurentske prednosti primenom koncepta virtuelnih kompanija
Industrija 4.0 — nova generacija digitalizovanih kompanija

Uvod u vodenje agilnih projekata pomocu SCRUM metodologije




SCRUM metoda - agilno upravljanje projektima

SCRUM metodologija je nac¢in agilnog upravljanja projektima. SCRUM je razvijen kako bi se dinami¢no pratio
razvoj projekata, ali i modifikovao isti u cilju brzeg prilagodavanja zahtevima klijenata i trzista.

Obuka SCRUM pristup upravljanja projektima namenjena je svim kompanijoma koje se sre€u sa izazovima u
upravljanju projektima i na praktican nacin upoznaje u€esnike sa agilnim pristupom i SCRUM metodologijom.

¢ Definisanje projekta i nacina upravljanja

¢ Tradicionalno i agilno upravljanje, odnos Lean i Agile nacina razmisljanja

SCRUM kao metod agilnog upravljanja orijektima, istorijat i razlozi nastajanja

Osnovni pojmovi u SCRUM metodologiji, definisanje SPRINTA i backlog projekta

Znacaj timskog rada u SCRUM-u. Uloge u timu i definisanje Product Owner-a i Scrum mastera
Uloga SCRUM mastera kao stuba agilnog upravljanja

Planiranje projekata kroz sprintove, poker planiranje — prakti€an rad na realnom primeru
Pracenje napretka u projektima, dnevni sastanci

Metrika pracenja, Burn Down Chart

Vodenje dnevnih sastanaka — prakti¢an rad




Analiza zaliha ABC/XYZ metodom u Excel-u

Obuka Analiza zaliha ABC/XYZ metodom u Excelu ¢e Vam omoguéiti da naugite kako da efikasno upravijate
zalihama, ubrzate Vas rad i smanijite gubitke koje donose prekomerne/nedovoljne koli¢ine zaliha. Nauci¢ete kako
da samostalno izvodite ABC/XYZ analize i adekvatno tretirate razlicite kategorije zaliha koje proizilaze iz analiza.

Ova obuka namenjena je svima koji upravljaju skladistem kao i onima koji imaju problem sa uredenjem, pravilnim
rasporedom, mrtvim zalihama, ili nedovoljnim prostorom u magacinu.

e Prekomerne zalihe - jedan od sedam osnovnih gubitaka

¢ Uloga pracenja zaliha, pravila za kreiranje baze podataka i rad u pivot tabelama
¢ Funkcije u Excelu koje unapreduju brzinu rada i kvalitet dobijenih informacija

e ABC analiza — model i funkcije koje se koriste pri izvodenju analize

¢ Analiza dobijenih rezultata ABC analize

e XYZ analiza - model i funkcije koje se koriste pri izvodenju analize

¢ Analiza dobijenih rezultata XYZ analize

e UkrStanje ABC i XYZ analize i definisanje smernica za optimizaciju zaliha




Optimizacija zaliha u praksi

Obuka Optimizacija zaliha u praksi pruza jedinstven Lean pogled na problem zaliha u poslovanju. Naucite kako
da analizirate zalihe, kako da postupate sa njima i kako da primenite neke od najces€e koris€enih Lean alata za
optimizaciju zaliha.

Namenjena je svima koji upravljaju skladistem ili se suo€avaju sa izazovima kao $to su neorganizovan prostor,
neefikasan raspored, mrtve zalihe ili nedostatak magacinskog prostora.

e Zalihe kao jedna od sedam osnovnih vrsta rasipanja

e Specificnosti pull sistema u odnosu na tradicionalni push sistem

 Glavne karakteristike JIT (Just in Time) sistema proizvodnje

e Kanban kao jedan od stubova JIT proizvodnje

e Vrsteitipovi KanBan-a, kada i kako se oni primenjuju

¢ Kako implementirati KanBan i koji se uticaj na zalihe postize

e Kako smanijiti zalihe boljom nivelacijom proizvodnje — Heijunka koncept

* Izvodenje ABC/XYZ analize i upravljanje u zavisnosti od grupe kojoj artikal pripada
e Pravila postupanja sa odredenim grupama zaliha i saveti za njihovu optimizaciju




Uvod u metodologiju upravljanja projektima

Obuka ¢e Vam omoguciti da se upoznate sa osnovnim koracima i metodologijoma koje su neophodne za
uspesno upravljanje projektima. Obuka na praktiCan nacin, kroz pregrst primera iz prakse, vodi polaznika kroz
proces vodenja projekta od ideje i pokretanja, do njegove realizacije.

Trening je namenjen svima koji vode male, srednje ili velike projekte unutar kompanije i koji Zele da unaprede
svoje vestine u oblasti Project Managementa ili dodatno prodube i sistematizuju znanja iz ove oblasti.

Osnove upravljanja projektima

Faze projekta bez obzira na njegovu veli€inu
Pokretanje projekata

Planiranje obima projekta

Projektni raspored

Planiranje troSkova na projektu

Upravljanje projektnim rizicima

Interaktivni pristup planiranju

lzvodenje, monitoring i kontrola rada na projektu
Zatvaranje, prihvatanje i prijem rezultata projekta







TECOR Akademije

Tecor Akademije predstavljoju viSemesecéne programe, dizajnirane na bazi naseg viSegodiSnjeg iskustva i
svakodnevnog rada u preko 100 kompanija u zemlji i regionu. Kreirali smo ih sa ciliem da polaznici u potpunosti
budu osposobljeni da samostalno i sa svojim timovima uvode i vode pozitivhe promene u svojim kompanijama.
One su hamenjene pre svega prepoznatim potencijalima u kompanijoma koji Zele da se razvijaju i da postanu
eksperti u ovim oblastima.

e Trajanje programa: 6 do 8 dana, u periodu od 3 do 6 meseci
¢ Specijalni programi za timove — uz moguénost prilagodavanja sadrzaja specifiénim potrebama organizacije
e Agendu svake od akademija dostavljamo po zahtevu, uz moguénost prilagodavanja potrebama vaseg tima

Akademije:

LEAN AKADEMIJA

eV

TPM

SPECIJALISTA ZA OPTIMIZACIJU PROCESA
SPECIJALISTA ZA UPRAVLJANJE SKLADISTEM
SPECIJALISTA ZA PLANIRANJE PROIZVODNJE

0‘ Tecor

Lean & Kaizen education
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Kontakt:

e +381 60 68-69-116

@ office@tecor.rs
@ www.tecor.rs







A Jecor



